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LISA 1 – TEHNILINE KIRJELDUS 
 
 
1. Üldandmed 
1.1. Hanke esemeks on kontorimööbli ja -toolide (edaspidi Kaup) soetamine RMK kontoritesse üle Eesti, koos 

transpordi ja montaažiga (vajadusel). 
 

2. Pakkuja kohustused raamlepingu täitmisel  
2.1. Pakkuja peab võimaldama Kauba tellimist interneti e-poest, e-posti ja telefoni teel ning poest kohapealt 

ostes. 
2.2. Kauba tellimine interneti vahendusel peab olema lahendatud turvaliselt, kergesti kasutatavalt, 

eestikeelselt ja võimaldama sooritada tellimusi limiteeritud arvult volitatud RMK töötajatelt (haldurid). 
2.3. Pakkuja peab esitama olemasoleva viite internetis (URL), kuhu hetkel Kauba tellimine interneti 

vahendusel on paigutatud.   
2.4. Pakkuja peab Hankijale tarnima pakkumuses märgitud Kauba kuni raamlepingu kehtivuse lõpuni. Kauba 

asendamine teise samaväärse Kaubaga ehk Kaubaga, mis vastab pakkumuse tabelis esitatud Kauba 
näitajatele, on lubatud juhul, kui pakkumuses märgitud Kaup on raamlepingu täitmise perioodil 
tootmisest maha võetud. 

2.5. Pakkumuses nimetatud Kauba asendamiseks peab Pakkuja asendustoote kooskõlastama Hankijaga. Kui 
Pakkujal ei ole võimalik täpselt samaväärsete omadustega asendustoodet pakkuda, peab asendustoode 
olema pakkumuse tabelis esitatud Kauba näitajatest parem. 

2.6. Hankijal on õigus teha Pakkujale ettepanekuid pakkumuses märgitud Kauba asendamiseks muu 
samaväärse vastu. 

2.7. Pakkuja peab igakordsel Kauba tarnimisel võtma Hankija juurest kaasa eelnenud Kauba tarnega 
seonduvad pakendid (nt tühjad paberkastid) ja jäätmed ning käitlema neid pakendiseaduses ja 
jäätmeseaduses sätestatud nõuete kohaselt. 
 

3. Nõuded Kaubale, tellimisele, tarnimisele ja tagastamisele 
3.1. Kaup peab olema uus, kasutamata ning tarnitakse tootja poolt pakituna. 
3.2. Tarnekohad asuvad üle Eesti ning tarne Hankija asukohta toimub ilma täiendava tasuta. 
3.3. Ostukorvi kuuluva Kauba nimetused, kirjeldused ja eeldatavad kogused on esitatud Lisas 2 hanke osade 

kaupa. Hankijal on õigus osta Pakkuja tootevalikust Pakkuja kehtiva hinnakirja kohase jaehinna, millele 
rakendub pakutav allahindlusprotsent, alusel ka ostukorviväliseid kontorimööblit ja -toole, mis on 
osaliselt teiste tehniliste näitajatega kui Lisas 2 toodud. 

3.4. Pakkumuse ostukorvi hinnad ja pakutav allahindlusprotsent kehtivad Hankijale Pakkuja kõigis 
müügikohtades üle Eesti ja Pakkuja internetis olevates müügikanalites. Allahindlusprotsent on Pakkujale 
siduv ega tohi Hankija jaoks väheneda raamlepingu kehtivuse ajal. Juhul, kui kauba ostmise hetkel kehtib 
ostetavale Kaubale pakkumuses toodust soodsam hind (nt müügikampaania raames) või suurem 
allahindlusprotsent jaehinnast, kehtib Hankijale alati kõige soodsam hind. 

3.5. Hankija poolt nimetatud Kauba kogused põhinevad Hankija varasemal kogemusel ja ei ole raamlepingute 
täitmisel siduvad. Hankija ostab Kaupa vastavalt tekkivale reaalsele vajadusele ning olemasolevatele 
võimalustele, Hankijal puudub kohustus Kaupa sätestatud koguses osta.  

3.6. Pakkumus sisaldab montaaži (vajadusel) ning garantiid. 
3.7. Tellimuste esitamise kord: 

3.7.1. Hankijal on õigus teha kuni 1000 euro suurused tellimused otse eelistatud Pakkujalt ehk 
Pakkujalt, kes esitas hankes majanduslikult soodsaima pakkumuse. 

3.7.2. Kõigi üle 1000 euro suuruste tellimuste puhul küsib Hankija võrdlevad pakkumused mõlemalt 
raamlepingu täitjalt. 

3.7.3. Erandjuhtumid: 
3.7.3.1. Kui eelistatud Pakkujal ei ole mõnda konkreetset Kaupa pakkuda või saadaolev Kaup ei 

vasta Hankija vajadustele (nt mõõtude, funktsionaalsuse, stiili tõttu), võib Hankija tellida 
Kauba teise raamlepingu partneri käest. 

3.7.3.2. Kui tekib kiire vajadus ning teisel pakkujal on Kaup koheselt või oluliselt lühema 
tarneajaga saadaval, võib Hankija tellida Kauba teiselt raamlepingu partnerilt sõltumata 
tellimuse maksumusest. 
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3.7.3.3. Kõik erandjuhtumid dokumenteeritakse Hankija poolt (nt e-kirja või tellimusvormi kujul) 
koos põhjendusega. 

3.8. Kaup peab olema tarnitud ja paigaldatud nelja (4) nädala jooksul alates tellimuse esitamisest Hankija 
määratud tarneaadressile. Kauba üleandmine ja vastuvõtmine toimub igakordselt aktiga tooteartiklite 
alusel.  

3.9. Hankija võib Pakkuja kulul Kauba tagastada juhul, kui Kaup ei vasta tellimiskeskkonnas esitatud 
kirjeldusele või esitatud kirjeldus ei ole piisav, võimaldamaks hinnata ostuhetkel toote omadusi. 

3.10. Olukorras, mida käsitletakse garantiijuhtumina, toimub kasutamata/ vigastamata Kauba tagastamine 
ilma täiendavate transpordikuludeta, st Pakkuja kulul. 

3.11. Hankijal on õigus tagastada mittekvaliteetne (määrdunud, vigastatud jne) või tellimusele mittevastav 
Kaup Pakkujale. Hankija esitab oma pretensioonid Kauba mittevastavuse kohta hiljemalt seitsme (7) 
tööpäeva jooksul alates Kauba Pakkujalt vastuvõtmisest. Pakkuja vahetab mittekvaliteetse Kauba 
kvaliteetse vastu nelja (4) tööpäeva jooksul ning edastab selle Hankijale. Pakkuja kannab 
mittekvaliteetse Kauba asendamise transpordikulud. 

 
4. Garantiitingimused  
4.1. Kaubale kehtib tootjapoolne garantii.  
4.2. Pakkuja tagab ja vahendab kogu lepinguperioodi jooksul tarnitud Kaupade garantiiteenindust.  
4.3. Garantii kehtivuse ajal kõrvaldab Pakkuja Hankijale kuludeta lepingu eseme puudused, mis ei olnud 

Hankijale enne Kauba kättesaamist Pakkuja poolt teatavaks tehtud või mille esinemisega Hankija ei 
pidanud tellimuse tegemisel arvestama.  

4.4. Garantiiaega hakatakse arvestama pärast Kauba tarnimist ja vastuvõtmist Hankija poolt. 
 

5. Keskkonnahoidlikud nõuded 
5.1. Kogu puit ja kõik puidupõhised materjalid osas 1 peavad olema pärit seaduslikest allikatest saadud 

puidust. Vastavuse tõendina aktsepteeritakse FSC- või PEFC- sertifikaate, mis tõendavad puidu  
valmimislugu, või mis tahes muid samaväärseid tõendeid. Puidu seaduslikku päritolu saab tõendada ka  
kehtiva jälgimissüsteemiga. Kõnealused vabatahtlikud süsteemid võivad olla kolmandate isikute  
sertifitseeritud, osana standardite ISO 9001:2008 ja ISO 14001:2004 või EMAS haldamise süsteemist.  
Kui puit on pärit riigist, mis on sõlminud EL-ga vabatahtliku partnerluslepingu, on sobivaks seaduslikkuse 
tõendiks FLEGT litsents. Sertifitseerimata puidu puhul peab Pakkuja märkima puidu liigid, kogused ja 
päritolu ning esitama kinnituse, et see on seaduslik. Puitu peab saama jälgida kogu tootmisahela jooksul 
metsast kuni valmistooteni.  
Kui esitatud tõendid ei ole piisavad, võib Hankija paluda täiendavaid selgitusi või tõendeid. 

5.2. Hanke osa 2 kontoritoolid peavad vastama standardi EN 1335-2:2018 (või sellega samaväärsele) 
nõuetele.  
Pakkujal tuleb esitada standardi EN 1335-2:2018 (või sellega samaväärse) nõuetele vastavust tõendava 
dokumendi koopia. 
 
 


